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PREMESSA

I conto consuntivo che questo Consiglio di Amministrazione sottopone alla Vostra
attenzione rappresenta 'andamento della gestione riferita all'esercizio 2012.

I dati e le notizie riportati nella presente relazione ricalcano la rappresentazione
schematica degli esercizi precedenti, al fine di fornire la massima chiarezza e trasparenza
di lettura dei dati aziendali nel loro trend storico.

L’Azienda Speciale Angri Eco Servizi ¢ stata costituita con atto del 13/12/2001 a
seguito dell’approvazione della delibera di Consiglio Comunale n. 79/2001 ai sensi
dell'art. 113 c. 1 lett. C) del D. Lgs. 18/08/2000 n. 267. Trattasi di Azienda Speciale
costituita ai sensi dell’art. 114 del T.U.E.L. a totale partecipazione pubblica, il socio unico &
il Comune di Angri. All’atto della costituzione I’ Azienda contava n. 51 dipendenti, assunti
con contratto a tempo indeterminato a seguito di stabilizzazione dei lavoratori socialmente
utili inquadrati presso I’'ente Comune ed iscritti nelle apposite liste di riferimento.

Scopo dell’attivita in via principale & la raccolta e il trasporto, dei rifiuti solidi
urbani e dei rifiuti speciali assimilati, dei beni durevoli, dei rifiuti ingombranti, lo
spazzamento stradale la pulizia delle aree mercatali, la manutenzione del verde pubblico.
Dalla meta dell’anno 2009 I'azienda si occupa anche della gestione dei parcheggi pubblici,
sulla base di apposita convenzione stipulata con il Comune di Angri. A queste attivita
“istituzionali” e regolate da apposita convenzione si aggiungono sporadicamente attivita
collaterali, legate ad esigenze improvvise e temporanee rilevate dall'Ente di appartenenza
che per loro natura e carattere vengono affidate e svolte dall’azienda in virta della
strumentalita del rapporto con lo stesso. E’ da precisare che tali ultime attivita per la loro
esiguita economica incidono in minima parte sui conti del bilancio aziendale, trovando in
ogni caso puntuale corrispondenza nelle voci di costo e di ricavo che periodicamente a
seguito di idonea rendicontazione vedono ribaltati all’ente di appartenenza tramite
I'emissione di regolare documento contabile. Allo stesso tempo tali attivita non ledono i
principi della libera concorrenza, non interferendo sui prezzi di mercato praticati da
imprese per attivita similari, cid anche a livello di mercato locale.

Si segnala, nel corso dell’anno 2012, I'approvazione in Consiglio Comunale dello
statuto aggiornato alle attuali opportunita normative consentite per le Aziende Speciali, e
la sottoscrizione del tanto auspicato nuovo contratto di servizio per la gestione dei servizi
di igiene urbana e del verde pubblico.

Le iniziative rivolte al settore della raccolta differenziata, “core business” aziendale,
si sono fondamentalmente basate sulla strategia operativa “allestimento - informazione -
premiazione”. E” stato ottimizzato il sistema di raccolta domiciliare con l'allestimento di
numerose attrezzature per la raccolta dei rifiuti solidi urbani e di alcune tipologie di rifiuti

speciali assimilati agli urbani, quali pile e farmaci. Si ¢ provveduto alla razionalizzazione
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delle zone di raccolta, adottando il principio della fidelizzazione delle squadra di raccolta
assegnate puntualmente alle circoscrizioni del territorio angrese, Si & intervenuti
fortemente sulla sensibilizzazione, educazione e comunicazione dei risultati ottenuti per

mezzo di campagne dedicate e del re-styling del sito aziendale.

POPOLAZIONE SERVITA

La popolazione servita assomma a circa 33.846 unita (f.te: Ufficio Anagrafe), a tale
dato si aggiunge una popolazione non residente di “immigrazione lavorativa” di circa
2.000 unita (f.te: stima direzione interna). I nuclei familiari assommano a circa 11.000 con una
composizione media din. 3 componenti a famiglia.
La composizione del tessuto sociale residente ed operante sul territorio cittadino premette
di rappresentare in linea di massima anche la tipologia del rifiuto prodotto; la quantita di
rifiuto di maggior rilievo & di tipo urbano. E’ da osservare che rispetto agli anni scorsi, si
sta attenuando la tendenza a conferire rifiuti provenienti da attivita artigianali e/o
industriali che hanno determinato negli scorsi anni e continuano in parte a determinare
diseconomie nella gestione.
L’altro fenomeno che incide sull’economia gestionale & dato dalla autoproduzione di
rifiuti speciali assimilabili di origine domestica che ad avviso di chi scrive necessita di una
regolamentazione apposita al fine di ridurre gli effetti negativi che da cid derivano sulla

gestione aziendale.

COMPOSIZIONE DEL TERRITORIO

L’area territoriale di riferimento servita dall’azienda speciale nel corso del 2012 &
sostanzialmente rimasta immutata ed i servizi ad essa affidata sono stati svolti
esclusivamente a favore del Comune di Angri. L'area di riferimento ¢ di circa 14 Kmq con
una concentrazione degli edifici urbani a ridosso delle principali arterie di comunicazione
che si diramano, a nord/ovest lungo la statale tirrenica 18 e a sud/est lungo la strada
provinciale pedemontana che raccoglie anche il traffico proveniente dall’autostrada A3
diretto verso i Comuni della costiera amalfitana e 1'hinterland dell’Agro Nocerino. Si
considera il comune di Angri Bacino piccolo caratterizzato da un contesto urbano tipico
del Centro-Sud, con un centro urbano di medie dimensioni densamente popolato,
composto da una zona pedemontana normalmente popolata e da una zona
prevalentemente rurale, con una maggiore dispersione della popolazione. Si ipotizza che
2/3 dei rifiuti siano prodotti nel centro urbano e il rimanente 1/3 prevalentemente in
pedemontana e marginalmente in contesti rurali. Il tessuto industriale & composto da
aziende conserviere che storicamente hanno caratterizzato l'attivita imprenditoriale locale
e da aziende a carattere artigianale impegnate principalmente nel settore metalmeccanico

e nell'indotto agroalimentare.
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SERVIZI OFFERTI
Con la sottoscrizione della nuova convenzione dei servizi dj igiene urbana (Del.

C.C. Nr. 76 del 29.07.2012) sono state aggiornate sia nella parte tecnica che economica le
condizioni di fornitura delle prestazioni, ampliando I'area di intervento sia per lo
spazzamento che per la manutenzione del verde a molte zone limitrofe precedentemente
servite dalla sola attivita di raccolta.
In sintesi, I'azienda opera offrendo i seguenti servizi

- Raccolta trasporto dei rifiuti solidi urbani assimilati;

- Spazzamento stradale;

- Pulizia delle aree mercatali;

- Manutenzione del verde pubblico;

- Manutenzione del verde e spazzamento dei giardini della Villa Comunale;

- Raccolta Rifiuti Urbani Pericolosi (pile esauste e farmaci);

- Gestione parcheggi pubblici.

I servizi di raccolta, spazzamento e manutenzione del verde, compresi i giardini della Villa
Comunale, avvengono con periodicita giornaliera mentre la pulizia delle aree mercatali
avviene settimanalmente in coincidenza della fiera cittadina. La raccolta dei RUP (Rifiuti
Urbani Pericolosi) & un servizio a chiamata per pile e farmaci, con consegna presso l'isola
ecologica per le altre tipologie.

La dotazione organica comprensiva dei dipendenti assunti a tempo determinato destinata

ai vari servizi nel 2012 & la seguente:

SERVIZIO N. PERIODICITA’ | MEZZI IMPEGNATI TIPOLOGIA MEZZ]1
DIPENDENTI
Raccolta e trasporto rifiuti 26 Giomaliera N.15 N. 03 autocompattatore

N. 01 Scarrabile
N. 11 Mezzi a vasca
Spazzamento stradale 12 Giornaliera N. 06 N. 03 Apecar

N. 02 Mezzi a vasca
N. 01 Spazzatrice

Pulizia delle aree mercatali 07 Settimanale N. 04 N. 04 Mezzi a vasca
Manutenzione verde 06 Giomaliera N.01 N. 01 Apecar

pubblico

Manutenzione Villa 01 Giornaliera N.02 N. 01 Mezzo a vasca
Comunale N. 01 Spazzatrice
Raccolta RUP 02 A richiesta N.01 N. 01 Automezzo speciale
Parcheggi 7 Giornaliera N. 00 N. 00

MODALITA DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

I servizio svolto dall’Azienda avviene sulla base delle seguenti modalita operative:
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Raccolta e trasporto dei rifiuti solidi urbani assimilati

Raccolta porta a porta: il sistema, monomateriale, prevede il prelievo a domicilio delle
singole frazioni secondo il calendario di seguito riportato; attualmente il sistema porta a
porta & riconosciuto come il migliore per agevolare la differenzazione dei rifiuti da parte
dei cittadini.

Per le grandi utenze, come condomini, scuole e attivitA commerciali sono utilizzate

attrezzature per il collettamento dei rifiuti in misura variabile alle specifiche esigenze.

calendario di raccolta:

lunedi frazione organica e ingombranti a chiamata;
martedi secco indifferenziato;
mercoledi frazione organica e plastica riciclabile;
giovedi secco indifferenziato;
venerdi frazione organica e carta/ oni;
sabato: secco indifferenziato.
e .. Vetro e metallo nei contenitori stradali
tutti 1 giorni ’ . ; ;
pile e farmaci presso le farmacie e negozi.

Tutte le frazioni di rifiuto sopra elencate, nonché ogni altro tipo di rifiuto urbano, anche
pericoloso, possono essere conferite dai cittadini, ogni giorno, presso 'autoparco dalle
ore 08,00 alle 14,00 domenica esclusa.

La raccolta domiciliare serve I'intero territorio comunale. Nel 2012 sono stati raccolti sul
territorio comunale 14.713.244 Kg di rifiuti, di cui in modo differenziato 7.227.904 Kg pari
a circa il 49,13% del totale. La produzione pro capite media ¢ di 1,22 kg giornalieri,
inserendosi al di sotto della media campana di produzione di rifiuti pro capite giornaliera.
Su richiesta dell’Ente sono stati inoltre effettuati interventi straordinari di pulizia di micro-
discariche principalmente presso l'area PIP S. Maria, Fondo Messina, Fondo Badia, via
Orta Longa.

Nel corso dell’anno ¢ stata completata la consegna delle attrezzature dedicate, in particolar
modo cassonetti per il secco e I'organico ai condomini ed a raggruppamenti di utenze
familiari, cassonetti di varia taglia, a seconda delle specifiche esigenze, per la raccolta del
vetro e del metallo presso le attivita ristorative. Per tali ultime utenze & stato istituito un
servizio di svuotamento settimanale; i rivenditori di frutta e verdura vengono serviti con
un prelievo aggiuntivo della frazione organica il sabato pomeriggio in concomitanza con

la pulizia dell’area mercatale.
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Spazzamento stradale

La rete stradale del Comune di Angri assomma a circa 50 Km.

Di questi circa 25 vengono serviti quotidianamente mentre ulteriori 10 Km vengono serviti
con cadenza settimanale e/o quindicinale a seconda delle esigenze e dello stato di
mantenimento delle strade. Con il rinnovo della convezione si ¢ provveduto a
incrementare la presenza degli addetti su arterie ancorché periferiche ma di intensa
urbanizzazione, in particolare via Nazionale, via Baden Powell e traverse, Parco Amore,
Restano escluse parzialmente dal servizio di spazzamento le strade periferiche di
campagna e pedemontane dove il contesto ¢ prevalentemente rurale e si ha presenza di
una scarsa urbanizzazione.

Il servizio viene espletato con modalita manuali ed impegna gli addetti per 6 ore
giornaliere dalla ore 6:00 alle ore 12:00. E’ previsto altresi lo spazzamento domenicale delle
principali strade del centro cittadino. In particolari occasioni quali fiere, manifestazioni,
festa patronale ed altro viene svolto un servizio aggiuntivo predeterminato sulla base delle
specifiche esigenze.

Pulizia delle aree mercatali

L'attivita di pulizia delle aree mercatali avviene con periodicita settimanale, in
occasione della fiera cittadina. Il servizio impegna a seconda delle esigenze 6/7 unita
lavorative. Il rifiuto raccolto, prevalentemente secco indifferenziato, organico, carta,
cartoni e plastica, viene suddiviso nelle singole frazioni.

Manutenzione del verde

Il servizio di manutenzione del verde pubblico copre I’area urbana del Comune e
viene espletato in via prioritaria sulle arterie principali della citta e nelle aree annesse agli
edifici pubblici, quali scuole ed uffici.

La tipologia del rifiuto € composta principalmente da sfalci provenienti dalle attivita
proprie del servizio e dai conferimenti dei privati cittadini in conformita al vigente
regolamento dei servizi di igiene urbana. Nel corso del 2012 sono stati raccolti oltre

400.000 Kg di rifiuto proveniente dalla manutenzione del verde pubblico.

Villa Comunale

Come precedentemente accennato, con il rinnovo della convenzione sono stati
ricompresi anche i servizi di manutenzione della Villa Comunale, precedentemente
considerati quale ricavo a parte.

Il mantenimento del decoro del principale giardino della citta comporta I'impegno
quotidiano di 1 addetto allo spazzamento e un intervento almeno settimanale per la cura

delle aree verdi. Va sottolineato in particolare che le attivita conservative e di
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consolidamento del verde secolare impiantato svolte nel corso del 2011 ha garantito la

perfetta tenuta delle essenze arboree che non hanno richiesto alcun intervento aggiuntivo
nel corso del 2012.

Raccolta Rifiuti Urbani Pericolosi (pile esauste e farmaci)

La raccolta dei RUP avviene tramite idonei contenitori dislocati presso i singoli
rivenditori. Il ritiro e lo smaltimento degli stessi avviene con affidamento a terzi,

autorizzati cosi come previsto dalla normativa in materia.

Parcheggi

La gestione del servizio di sosta a pagamento ha avuto inizio nel luglio del 2009 a

seguito di delibera Commissariale n. 107 del 03/07/2009. 11 servizio copre le principali
arterie del centro storico e le zone limitrofe. I posti a pagamento complessivi sono 556 oltre
a 285 in area mercatale disponibili nella sola mattinata del sabato. Nel corso del 2012, il
servizio ha prodotto ricavi al netto di iva per € 250.174, in leggero calo rispetto ai ricavi
dell’esercizio precedente (€ 256.280). Il trend del primo semestre sarebbe stato pitt che
positivo (incremento incassi + 11% ca.) precipitato poi bruscamente a causa della perdita
dei ca. 70 posti auto nell’area fortemente strategica dell'ex MCM. Gli oneri per aggio da
trasferire all’Ente comunale sono stati pari ad euro 115.030.
Stante la evidente economicita del servizio, questo Consiglio ribadisce quanto indicato
nella relazione di accompagnamento al bilancio degli esercizi precedenti, ritenendo utile
un potenziamento dello stesso con revisione delle modalita di gestione in essere tra
Comune ed Azienda, al fine di ottenere ulteriori e piu cospicue economie di gestione.

ORGANIZZAZIONE E DOTAZIONE ORGANICA
La dotazione organica dell’Azienda & rappresentata dalla tabella seguente.

Personale: 43 unita cosi suddivise:

LIVELLO CONTRATTUALE
1 impiegato amm.vo attualmente in aspettativa n.r. per la mansione di
Co.co.pro.
DG
1 operaio responsabile dei servizi; 6 A
2 | impiegati amministrativi; 3A
4 autisti; n. 2unitad4 A
n. 1unita4 B
n.1lunitd 5 A
19 | addetti alla raccolta; 3A
10 | addetti allo spazzamento; 3A
5 | addetti alla manutenzione del verde pubblico; 3A
1 operaio generico p.t. addetto alla lavanderia e alle pulizie interne 2B
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orario di lavoro (lun-sab):

06,00 - 12,00 operazioni di raccolta e spazzamento
07,00 - 13,00 operazioni di manutenzione del verde
08,00 -14,00 Uffici

si provvede allo spazzamento domenicale (04,00 -08,00) delle sole strade centrali.

Alle unita lavorative innanzi indicate bisogna aggiungere il personale in sostituzione per
ferie e malattie che periodicamente viene assunto con contratto di lavoro a tempo
determinato o in somministrazione lavoro. Tali unita lavorative hanno raggiunto il
numero massimo di 15 dipendenti.

Si segnala che il bando indetto il 9 ottobre 2012 per I'assunzione di dieci unita & tutt’ora
sospeso. Nel frattempo la carenza dell’organico & supplita con il ricorso alle agenzie di

somministrazione lavoro.

DOTAZIONE TECNICA
Alla data di redazione della presente relazione la dotazione tecnica di cui si avvale
I’Azienda é la seguente.

Automezzi e attrezzature:

Autocompattatori

Mini compattatore

Mezzo d’opera scarrabile con gru
Fiat doblo
14 | Mezzi a vasca per raccolta domiciliare

U QU P N

Ape 50 in dotazione spazzini

=

Ape 400 in dotazione al verde pubblico

Ape 125 in prestito al cimitero comunale

Press container per la raccolta di carta e plastica

10 | Container varie dimensioni per raccolta rifiuti

Tra gli automezzi non sono state considerate le spazzatrici in quanto fatiscenti e
caratterizzate da elevatissimi costi di gestione e l'autocompattatore di proprieta del
Consorzio SA/1 che é oramai inutilizzabile a causa di notevoli ed antieconomici costi di

riparazione necessari.

FATTI DI MAGGIORE RILIEVO CHE HANNO INTERESSATO LA GESTIONE
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Nel corso del 2012, andando per ordine temporale, & stata verificata la tenuta del
sistema di raccolta differenziata dopo l'impiego delle numerose attrezzature di
collettamento dei rifiuti dislocate sul territorio durante i mes;j precedenti (situazione
ampiamente rappresentata nella relazione del precedente esercizio). Questi interventi
hanno rappresentato una rimodulazione della metodologia di raccolta adottata dal
comune di Angri, che passa da un “porta a porta” puro adottato nel lontano 2002 (ovvero
con l'esposizione di tutte le tipologie di rifiuto a vista) ad un mix porta a porta- filo-strada,
con l'impiego massiccio di bidoncini per la raccolta della frazione organico e, dove
possibile, per il secco- indifferenziato. Si apprezzano i risultati di questa evoluzione del
sistema di raccolta sia in termini di rese di differenziazione dei rifiuti di provenienza
domiciliare, che in termini di decoro e di pulizia delle strade per aver fortemente arginato
I'increscioso fenomeno degli animali randagi che rovistavano tra i rifiuti organici.

L'impiego dei cassonetti per la raccolta di vetro e metallo, si & rilevato un
intervento strategicamente significativo; rispetto a quando erano impiegate le campane a
tale scopo, risultano di gran lunga migliori le quantita e la qualita del materiale raccolto
per mezzo dei carrellati oltre ad aver reso pitt semplici e meno rumorose le operazioni di
raccolta.

Il puntuale impiego di raccoglitori per farmaci scaduti e pile esauste presso
farmacie e rivenditori, hanno soddisfatto un’esigenza fortemente richiesta dall’utenza di
riferimento, visti i brillanti risultati ottenuti in termini di raccolta dei suddetti rifiuti
speciali assimilati.

In termini di gestione, come precedentemente anticipato, si & provveduto ad indire

un bando per il ripristino della pianta organica approvata con il rinnovo della
convenzione. Tuttavia il CdA all’esito delle diffide pervenute dalla Regione Campania,
dalla Provincia di Salerno e dal Consorzio di Bacino SA/1 ha tempestivamente
provveduto a sospendere la procedura di reclutamento per i necessari approfondimenti.
Per quanto riguarda il capitolo sensibilizzazione, educazione, comunicazione, in concomitanza
con I'iniziativa Nazionale “Porta la Sporta” promossa dal ministero dell’ambiente, durante
il mese di Giugno sono state fornite shopper riutilizzabili recanti il logo dell’iniziativa
nazionale e quello dell'iniziativa locale sponsorizzata, intitolata “metti la solidariets nel
carrello” .
Al raggiungimento nel corso del 2012 del 50% della raccolta differenziata (mese di luglio),
¢ stata attivata una campagna di comunicazione intitolata “al 10 anno di vita della Azienda
Speciale Angri Eco Servizi ¢ stata raggiunta la soglin del 50%” promossa durante le sagre
popolari per mezzo di manifesti e locandine distribuite insieme alle bio pattumiere per la
raccolta dei rifiuti organici. Inoltre per le festivita natalizie sono state distribuite cartoline
di auguri recanti sul fronte i risultati raggiunti e sul retro il ringraziamento e gli auguri
dell’Amministrazione Comunale e dell’Azienda Speciale.
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Nel restyling del sito aziendale é stata dedicata una sezione all’educazione ambientale,
cercando di innescare motivazioni intrinseche nell'utenza rivolte al miglioramento del
sistema di raccolta differenziata; un’altra importante sezione & stata dedicata alla custonier
satisfaction, dando la possibilita all'utenza di apprezzare con un giudizio il grado di
percezione del servizio prestato, oltre alla possibilita di fornire suggerimenti per il
miglioramento del servizio o denunciare eventuali disservizi.

Tra i servizi che hanno avuto maggiore successo, posti in essere nel campo della
sensibilizzazione, emerge quello di aver accompagnato con isole ecologiche itineranti tutte
le manifestazioni ricadenti sul suolo pubblico, dedicando uno spazio sulle etichette dei
bidoncini carrellati indicanti sia la tipologia del rifiuto, sia il logo dell’iniziativa posta in

essere.

STATO DELL’ARTE E POLITICHE DI SVILUPPO

Nel corso del 2012 l'attivita aziendale, grazie anche all'adeguamento della
convenzione, si ¢ sostanzialmente stabilizzata. Il contesto territoriale ed economico in cui
siopera, caratterizzato da disomogeneita e sottosviluppo, ed il quadro normativo incerto a
cui l'azienda deve uniformare la propria gestione, non favoriscono un reale e Vigoroso
sviluppo delle potenzialita aziendali. E’ tuttavia da rilevare che i parametri fondamentali
della gestione si allineano con quelli di riferimento delle migliori realta territoriali
nazionali ed & questo un elemento che spinge questo Consiglio a perseguire l'attivita sulla
linea appena tracciata auspicando una sempre piit stretta e proficua collaborazione con i
soggetti istituzionali di riferimento primo fra tutti I'Ente a cui I’Azienda Speciale
appartiene. La revisione delle poste di bilancio e la piti chiara rappresentazione dei fatti
aziendali hanno determinato un miglioramento nel funzionamento della gestione,
rendendo il bilancio strumento di lettura ed interpretazione dei fatt aziendali.

E’ da rilevare con viva soddisfazione che I'auspicato adeguamento del canone di
concessione ai reali costi sostenuti dall’azienda é stato formalizzato dall’Ente; cio si ritiene
sia segno della volonta dell’Amministrazione Comunale di consolidare la struttura
aziendale ed allo stesso tempo sia manifestazione di unita d’intenti con questo Consiglio
di Amministrazione in merito alle iniziative che gia in precedenti occasioni si &
manifestato voler avviare. Restano aperti alcuni argomenti di natura strategica per
I'attivita aziendale, primo fra tutti 'adeguamento della pianta organica del personale ed il
consolidamento delle attivita “in house” con l'allargamento ai servizi a carattere
industriale per cui & ancora previsto dalle norme l'affidamento diretto tramite la gestione
“in house”. Sara necessario inoltre implementare un sistema di rilevamento delle
performances aziendali, al fine di procedere a valutazioni di efficienza, efficacia ed
economicita che sempre pitt sono alla base degli interventi normativi legati alla
regolamentazione dei servizi pubblici. Sono questi gli argomenti su cui nel prosieguo del
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proprio mandato questo Consiglio si impegnera coinvolgendo in modo diretto ed
immedjiato tutti gli organi aziendali ed istituzionali.

A conclusione della presente relazione si rimette agli organi competenti il bilancio chiuso
al 31/12/2012, che per la prima volta dall'anno 2004 presenta un risultato positivo, e la
relativa nota integrativa, con l'auspicio di avviare nel piu breve tempo possibile tutte le
opportune iniziative affinché Azienda Speciale ed Amministrazione Comunale rendano,

ognuno per la propria parte, il migliore servizio possibile alla cittadinanza,

Il Presidente del CdA

Hanik Rossi_
lenc 0 o
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